
GUIDA 
ALL’APERTURA DEL 
CONTO DEPOSITO
COINTESTATO



FASE 1 - PRELIMINARE

Nel caso in cui si voglia procedere con l’apertura di un conto 
rendimax cointestato, tenete a portata di mano i documenti richiesti, 
in formato PDF o JPG, l’IBAN di un conto di cui siete intestatari o 
cointestatari (consigliato) e i vostri telefoni cellulari. 

Selezionate la voce «A me e ad un’altra persona» per iniziare ad 
aprire un conto cointestato.

Prendete infine visione dei documenti relativi al conto deposito 
rendimax e cliccate su «PROSEGUI». 
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FASE 2 – I TUOI DATI
(Nuovo Cliente o già Cliente)

In questa fase, entrambi i Titolari devono selezionare se si tratta del 
loro primo conto rendimax oppure no. Prima al Titolare 1 e poi al 
Titolare 2 verrà quindi richiesto di selezionare «No, è il mio primo 
conto» se non ha mai aperto un conto prima di ora. 

Diversamente, selezionare la voce «Sì, sono già cliente rendimax o 
contomax» se si ha già un conto corrente o conto deposito attivo e 
inserire le credenziali di accesso a rendimax/contomax così da 
permetterci di precompilare il wizard di apertura con i dati 
anagrafici.
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FASE 2 – I TUOI DATI (Titolare 1)
(Dati Anagrafici)

Nella Fase 2, prima il Titolare 1 e poi anche il Titolare 2 dovranno 
inserire i loro dati anagrafici. 

Alcuni campi (es. Nome e Cognome) prevedono l’inserimento di un 
testo, altri campi (es. Stato di nascita) sono dotati di un menù a 
tendina: in base alla voce che sceglierai, i seguenti menù a tendina si 
personalizzeranno automaticamente per agevolarti nella compilazione 
del wizard.

Potete selezionare un indirizzo di corrispondenza diverso da quello 
di residenza, selezionando l’apposita casella.
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FASE 2 – I TUOI DATI (Titolare 1)
(Documento di riconoscimento)

Dopo i dati anagrafici, è necessario inserire gli estremi di un 
documento di riconoscimento caricando la scansione o le foto del 
documento in formato PDF o JPG. Per procedere, cliccare sul 
pulsante «CARICA»: il nome del documento caricato comparirà sul 
campo accanto al pulsante. Sarà possibile eliminarlo cliccando sulla 
X rossa e caricarlo nuovamente.

Ripetere il procedimento per il codice fiscale o tessera sanitaria.

Ciascun caricamento non può superare i 1Mbyte.
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FASE 2 – I TUOI DATI (Titolare 1)
(Profilo personale)

Compilare i campi richiesti relativamente al tuo profilo personale. 
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FASE 2 – I TUOI DATI (Titolare 1)
(Persona politicamente esposta)

Leggere poi attentamente la definizione di PEP (Persona 
Politicamente Esposta) e completare le dichiarazioni selezionando la 
casella «Sì» o «No». 

Compilare infine la sezione FATCA & CRS selezionando, per 
ciascuna richiesta, «Sì» o «No». Qualora si fosse dichiarato di essere 
nati negli USA e in questa fase si dichiara di non essere US Person, 
sarà necessario inviare il documento che attesta la perdita della 
cittadinanza statunitense.
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FASE 2 – I TUOI DATI (Titolare 1)
(Trattamento dei dati e FACT & CRS)

Compilare la sezione FATCA & CRS selezionando, per ciascuna 
richiesta, «Sì» o «No». Qualora si fosse dichiarato di essere nati negli 
USA, e in questa fase si dichiara di non essere US Person, si dovrà 
inviare il documento che attesta la perdita della cittadinanza 
statunitense.

Compilare poi la sezione relativa al trattamento dei dati: selezionare, 
per ciascun punto, se accettare o meno.

Cliccare sul pulsante «PROSEGUI» per andare avanti con il wizard. 
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FASE 2 – I TUOI DATI (Titolare 2)
(Nuovo Cliente o già Cliente)

Una volta completata la fase di inserimento dei dati personali ed 
anagrafici del Titolare 1, anche il Titolare 2 dovrà effettuare le 
medesime operazioni ed inserire i propri dati. 

Selezionare quindi se si è già clienti contomax o rendimax oppure 
no e proseguire cliccando su «PROSEGUI» per giungere al form di 
inserimento dei dati del Titolare 2 come effettuato per il Titolare 1.  
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FASE 2 – I TUOI DATI (Titolare 2)
(Dati Anagrafici)

A questo punto, anche il Titolare 2 dovrà inserire tutti i dati 
personali, come eseguito in precedenza per il Titolare 1.

Una volta compilati tutti i campi richiesti, sarà possibile cliccare su 
«PROSEGUI».  
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FASE 3 – CONTO PREDEFINITO

I movimenti in entrata e in uscita da rendimax devono avere come 
origine e come destinazione il conto predefinito che verrà indicato in 
questa fase.

Il conto predefinito deve avere tra i suoi intestatari, almeno entrambi 
i Titolari di rendimax. Dopo aver inserito l’IBAN del conto di 
pagamento (27 caratteri alfanumerici) cliccare sul taso «VALIDA 
IBAN».

Cliccare successivamente sul tasto «PROSEGUI» per andare avanti. 
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FASE 4 – SERVIZI ACCESSORI
(Titolare 1)

Il Titolare 1 sceglie poi la modalità di Strong Authentication 
preferita e se richiedere gratuitamente la carta di pagamento 
rendimax. Si può richiedere la carta solo per il Titolare 1 o per 
entrambi i Titolari.

Ricordiamo che la carta di pagamento non è soggetta ad alcun 
canone di utilizzo e ti consente di operare sia in Italia, sia all’estero.
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FASE 4 – SERVIZI ACCESSORI
(Titolare 2)

Una volta che il Titolare 1 avrà completato la procedura di selezione 
della modalità di Strong Authentication, anche il Titolare 2 potrà 
scegliere se richiedere ora la carta di pagamento oppure a seguito 
dell’apertura del conto. 

In caso lo si desideri, sarà possibile cambiare la modalità di Strong 
Authentication dopo aver attivato rendimax.
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In questa fase vengono proposti – prima per il Titolare 1 e poi per 
il Titolare 2 – i riepiloghi dei dati inseriti in precedenza. 

Prima di proseguire verificane la correttezza.

FASE 5 – CONTRATTO
(Riepilogo dati - Titolare 1)
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Una volta verificata la correttezza dei dati, il Titolare 1 potrà 
cliccare su «PROSEGUI» e quindi si potrà procedere con la verifica 
dei dati del Titolare 2. 

FASE 5 – CONTRATTO
(Riepilogo dati - Titolare 1)
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Anche il Titolare 2, in questa fase, verifica i dati inseriti in 
precedenza. 

FASE 5 – CONTRATTO
(Riepilogo dati - Titolare 2)
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Se tutti i dati sono corretti anche per il Titolare 2, cliccare su 
«PROSEGUI». 

In caso ci fossero errori, come per il Titolare 1, cliccare 
«INDIETRO» per modificarli. 

FASE 5 – CONTRATTO
(Riepilogo dati - Titolare 2)
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FASE 5 – CONTRATTO
(Consultazione documenti e verifica numero di cellulare)

Per procedere alla Firma Digitale del contratto, viene richiesto ad 
entrambi i Titolari di consultare la documentazione precontrattuale 
relativa al conto deposito rendimax. 

Una volta consultata (cliccando su «CONSULTA DOCUMENTI») 
spuntare la casella accanto («Dichiaro di aver preso visione…»).

Provvedete quindi a verificare il numero di cellulare indicato nella 
Fase 2 cliccando sul pulsante «VERIFICA IL TUO NUMERO».
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FASE 5 – CONTRATTO
(Firma Digitale – documentazione contrattuale)

La Firma Digitale è fornita dall’operatore specializzato InfoCert. Per 
richiederla ed utilizzarla è necessario che i Clienti sottoscrivano un 
contratto di utilizzo con la società sopra citata. 

Ricordiamo che la Firma Digitale è assolutamente gratuita: la sua 
richiesta e il suo utilizzo non comportano quindi alcun costo per i 
Clienti.

Prima il Titolare 1 e poi il Titolare 2 visioneranno la 
documentazione contrattuale e spunteranno tutte le caselle di 
accettazione. 
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FASE 5 – CONTRATTO
(Firma Digitale – documentazione contrattuale) 

Viene poi proposto, prima al Titolare 1 e poi anche al Titolare 2, il 
documento di richiesta di attivazione della Firma Digitale. 

Per procedere, cliccare sulle caselle di accettazione e poi sul tasto 
«PROSEGUI». 
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FASE 5 – CONTRATTO
(Apertura conto – documentazione contrattuale)

Prima il Titolare 1 e poi anche il Titolare 2, prenderanno visione 
dei documenti relativi all’apertura del conto deposito rendimax. 

Spuntare quindi tutte le caselle di accettazione e cliccare sul 
pulsante «PROSEGUI» per andare avanti con l’apertura del conto 
rendimax. 
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FASE 5 – CONTRATTO
(Firma Digitale – applicazione della firma)

Una volta consultata la documentazione relativa all’apertura del 
conto deposito rendimax e dell’attivazione della Firma Digitale, 
viene poi richiesto al Titolare 1 di inserire il PIN ricevuto in 
precedenza via SMS per procedere alla firma ed all’autenticazione. 

Una volta che il Titolare 1 avrà concluso questa procedura, lo 
stesso farà il Titolare 2. 

Inserire quindi il PIN e cliccare su «PROSEGUI». 



Per completare la procedura di Firma Digitale, prima il Titolare 1 e 
poi anche il Titolare 2 dovranno effettuare la Secure Call e quindi 
chiamare il numero verde che verrà visualizzato. 

Basterà quindi seguire la voce guida ed indicare il codice 
visualizzato dopo aver cliccato su «PROSEGUI».
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FASE 5 – CONTRATTO
(Firma digitale – applicazione della firma – Secure Call)



Quando anche il Titolare 2 avrà visionato la documentazione 
contrattuale e firmato tramite Firma Digitale, la procedura di 
richiesta di apertura del conto deposito rendimax giunge al termine. 

Per rendere operativo il nuovo conto, è necessario effettuare un 
bonifico di riconoscimento dal conto indicato in precedenza (entro 
30 giorni da oggi) con la causale specifica che verrà inviata via 
email ad entrambi i Titolari insieme alle indicazioni per accedere 
all’area personale temporanea, dove è possibile monitorare lo stato 
di avanzamento della pratica.

24

FASE 6 – IL VOSTRO RENDIMAX
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SERVIZIO CLIENTI E CONTATTI UTILI

800 522 122

Dal lunedì al venerdì

8.00 - 20:00

Sabato

8:00 - 14:00

https://www.facebook.com/conto.deposito.rendimax/

https://twitter.com/rendimax

https://www.instagram.com/rendimax_conto_deposito/

https://www.facebook.com/conto.deposito.rendimax/
https://twitter.com/rendimax
https://www.instagram.com/rendimax_conto_deposito/

